SUN&RELAX - KOLOBRZEG

Regulamin wynajmu
apartamentow

Zasady pobytu w apartamentach Sun&Relax w Kotobrzegu. Dane Sun&Relax: Lukasz Jaskolski Sun&Relax,
Browarna 9/14, 47-400 Raciborz, NIP: 6391811696. Kontakt: kontakt@sunandrelax.pl, +48 789 132 155.

Wersja z 7 pazdziernika 2026 r.

Rezerwacja i pobyt - punkty 1-10
Opieka nad apartamentem - punkty 11-17
Porzadek i odpowiedzialnos$¢ - punkty 18-24

Rezerwacja i pobyt

1. Wybrany apartament, termin, liczbe gosci, cene i uzgodnione ustugi okreslajg warunki oraz potwierdzenie
rezerwacji. Ceny na stronie sg orientacyjne; ostateczng cene z obowigzkowymi doptatami sprawdz przed
rezerwacjg w Roomadmin.

2. Przy rezerwacji obowigzuje zadatek 30% ceny pobytu, ptatny przelewem bankowym. Po dokonaniu
rezerwacji otrzymasz e-mail z potwierdzeniem i danymi do przelewu. Pozostatg kwote ptacisz gotowkag
przy przyjezdzie. Przy nocnym, samodzielnym zameldowaniu pozostatg ptatnos¢ gotdwka regulujesz
rano.

3. Przy anulowaniu wiecej niz 30 dni przed przyjazdem caty zadatek moze zosta¢ zwrdcony. Przy anulowaniu
na 30 dni przed przyjazdem lub pdzniej zadatek przepada. Konkretng prosbe o anulowanie, zmiane dat
lub zwrot rozpatruje obstuga. Te zasady dotyczg rezygnacji goscia z wiasnej inicjatywy i nie ograniczajg
praw ustawowych w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zmiana terminu wymaga
uzgodnienia z obstuga.

4. Rezerwacja zakwaterowania na konkretny termin nie podlega ustawowemu 14-dniowemu prawu odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ (art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta). Zasady
anulowania i prawo do reklamacji pozostajg w mocy.

5. Przy kazdej rezerwacji obowigzuje jednorazowa optata 150 zt za sprzgtanie koncowe oraz optata
uzdrowiskowa wedtug kwoty podanej w Roomadmin. Cene ustug dodatkowych uzgadniamy z gosciem
przed ich zaméwieniem.

6. Zwykle nie pobieramy kaucji. Jezeli jest wymagana w indywidualnym przypadku, jej kwote, sposéb wptaty i
zwrotu, termin zwrotu oraz zasady potrgcen uzgadnia sie przed rezerwacja.

7. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Przez caty pobyt w apartamencie musi
przebywaé przynajmniej jedna osoba petnoletnia. Rodziny z dzieémi mogg oczywiscie przyjezdzaé. Jesli
wymaog obecnosci osoby petnoletniej nie jest spetniony, rezerwacja zostanie anulowana, a naleznos¢ za
pobyt zwrécona.
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8. Tozsamos$c¢ osoby rezerwujgcej moze zostac potwierdzona przez okazanie dokumentu z fotografig do
wgladu.

9. Liczba o0sbb nocujgcych musi odpowiadac rezerwacji i nie moze przekraczaé limitu danego apartamentu. Jej
zmiane uzgodnij wczesniej z obstuga.

10. Doba trwa od 15:00 do 10:00. Nie ma recepcji; klucze znajdujg sie w skrytkach, a kod otrzymasz w dniu
przyjazdu. Po wptacie zadatku mozliwy jest réwniez przyjazd nocg. Wczesniejsze zameldowanie lub
pozniejszy wyjazd wymagajg wczesniejszej zgody obstugi i zalezg od dostepnosci.

Opieka nad apartamentem

11. Gos$¢ otrzymuje apartament przygotowany do pobytu z wyposazeniem opisanym w ofercie. Dbaj o
powierzone mienie. Wychodzgc, zamknij okna i drzwi, zakre¢ krany oraz wytgcz swiatto i nieuzywane
urzgdzenia. Nie odfgczaj lodowki.

12. Gos¢ odpowiada na zasadach okreslonych prawem za szkody spowodowane przez siebie lub
odwiedzajgce go osoby. Nie obejmuje to normalnego zuzycia ani usterek, za ktére gosc nie odpowiada.
Podstawa i wysoko$¢ roszczenia wymagajg udokumentowania.

13. Zgubienie klucza lub pilota zgto$ natychmiast obstudze. W przypadku zgubienia kluczy do apartamentu
regulamin przewiduje optate 500 zt.

14. Obstuga wchodzi do apartamentu po uzgodnieniu z gosciem i w jego obecnosci. W razie awarii lub
bezposredniego zagrozenia wymagajacego pilnej interwencji moze wejs¢ takze pod jego nieobecnose,
tylko w niezbednym zakresie. Gosc jest niezwtocznie informowany telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.

15. Klucze zwréé zgodnie z instrukcjg obstugi, a weczedniejszy wyjazd zgtos obstudze.

16. Usterki i pilne problemy podczas pobytu zgtaszaj niezwitocznie pod numerem +48 576 223 048. Przy
zagrozeniu zdrowia lub zycia dzwon pod 112.

17. Reklamacje zgtos telefonicznie lub na adres kontakt@sunandrelax.pl, podajgc rezerwacje, opis problemu i
dane do odpowiedzi. Zgto$ problem mozliwie szybko, abysmy mogli go rozwigzaé; pdzniejsze zgtoszenie
nie odbiera praw ustawowych. Na reklamacje konsumenta odpowiadamy na trwatym nos$niku w terminie
14 dni, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inaczej; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie.

Porzadek i odpowiedzialno$¢

18. Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 8:00. Szanuj spokoj mieszkancow i porzadek publiczny. Powazne
naruszenia zasad moga skutkowac interwencjg obstugi i zakonczeniem pobytu na zasadach okreslonych
prawem; nie oznaczajg automatycznej utraty catej zaptaty ani kaucji.

19. Psy i koty sg mile widziane we wszystkich apartamentach. Optata wynosi 30 zt za dobe za kazde zwierze,
niezaleznie od tego, czy jest to pies, czy kot. Nie wolno pozwalaé¢ psom zatatwia¢ sie w ogrédkach
apartamentow; wyprowadzaj je poza ogrodki i sprzataj po nich. Regulamin nie dopuszcza pobytu z
krolikami, gryzoniami, ptakami ani gadami.
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20. Na balkonach, tarasach i w cze$ciach wspodlnych nie wolno karmi¢ mew, gotebi ani innych dziko zyjgcych
zwierzgt. Za naruszenie tego zakazu lub zakazu pozwalania psom zatatwia¢ sie w ogrodkach regulamin
przewiduje optate 1000 zt.

21. We wszystkich apartamentach obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Za ztamanie zakazu regulamin przewiduje
optate 1000 zt.

22. W apartamentach obowigzuje zakaz smazenia ryb. Za ztamanie zakazu regulamin przewiduje optate 500 zt
za usuniecie zapachow.

23. Przed wyjazdem wyrzué¢ Smieci do wiasciwych pojemnikdw oraz umyj naczynia i garnki. Za pozostawienie
razgcego bataganu moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata 150-250 zt, niezaleznie od zwyktej optaty za
sprzgtanie koncowe.

24. Regulamin nie ogranicza praw ustawowych, w tym zasad rozliczania zadatku z art. 394 Kodeksu cywilnego.
Obowigzuje wersja przekazana przy rezerwacji. Po bezskutecznej reklamacji konsument moze ztozy¢
whniosek o polubowne rozwigzanie sporu do wiasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej;
postepowanie wymaga zgody stron. Informacje o zasadach i dostepie: polubowne.uokik.gov.pl.
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